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Yanhy Sigorta Uygulamalavina iliskin Genelge
(2017/12)

Yanhs Sigorta Uygulamalarinm Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla
Miicadele Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin (Yénetmelik) 12 nei maddesi uyvarimca
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (Merkez) nezdinde Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim
Sistemi (SISBIS) adi altmda olusturulan merkezi veri tabaminda tutulan, t¢iincii sahuslar ile
sigorta sitketlerinden temin edilen ve sistematik risk degerlendirmesine olanak saglayan “yanlis
sigorta uygulamalarina™ ve “sigorta suistimaline™ iligkin veriler hakkinda agagdaki esaslar
uygulanir.

1. Bildirim

{.1. Sigorta girketleri SISBIS’e Tiirkive Sigorta, Reasiivans ve Emcklilik Sirketleri Biligi
larafindan Hazine Miistegarh@  (Miistesarhk) nm uygun gt almarak  olusturnlan  ve
sigortacthkta yaganan piincel geligmeler dikkate alinarak aym usulde giineellenen veri deseni
kapsaminda bildivim yapmak zorundadu,

1.2. SISBIS, gercek ve tiizel kisilerin www.sbm.org.tr intemet adresi iizerinden sigorta
suigtimali gliphesi tagiyan durumlara iliskin ihbar girigi yapmasima imkan saglar.

2. Bildirimlerin degerlendirilmesi

Sirketler, yapilan ihbarlar ve suistimal tirlerine iliskin Miistesarhgin uygun goriisii
almarak Merkezce belirlenen kriterler kapsammda gerekli degerlendirmeleri yapar, Merkez,
697 konusu degerlendirmelerin zamaninda yapilmasini teminen gerekli sistemsel tedbirleri alir,
2.2. Merkez biinyesinde dogrudan Merkez Miidiriine bagh bir birim Yonetmeligin 14 iincii
maddesi uyarmea gerekli inceleme ve degerlendirmeleri yapar, S6z konusu birim, Yénctmelik
kapsaminda iglem tesisini teminen Merkeze iiye sigorta sirketlerinden bilgi ve belge talep
edehilir.

3, Meveut SISBIS kayitlarna iliskin islemler

3.1, Merkez, Yanctmeligin 14 {incii maddesindeki haller sukh kalmalk tizere, hakkinda SISBIS
kaych olugturulan ilgililere asgari olarak yanhg sigorta uygulamasina iligkin degerlendirmeyi
yapan girket, olay tarihi ve ilgili sigorta brangim igeren bilgileri iletir,
3.2. Merkezin internet sayfusinin  kolay erigilebilecek  bir  yerinde “Yanhg Sigorta
Uygulamalarma lliskin Kayit Sorgulama™ baghgn altinda Kigilevin haklannda SISBIS kayd
olup olmadigin sorgulanabilecegi bir alan olugturulur,

3.3, Merkezin internet  sayfasinin  kolay erigilebilecek  bir  yerinde ‘,uﬁ{"rmm Sigorta
Uygulamalanna liskin Kayitlann Dizeltilmesi Talebi” bashgn aliida bw’aﬂur glug.@?o’l‘ur ve
bu alanda icerigi Merkez taralindan belirlenecek bir bagvuru formu yer ahr >




3.4, Kaydn diizeltilmesine iliskin bagvuru Merkez tarafindan | iy giinii igerisinde kayda iligkin
degerlendirmeyi yapan kurama gitvenli elekironik ortamda iletiliv ve ilgili kurumea 7 iy giini
igerisinde  kaynt hakkinda Merkez'e gerekeeli agiklama yapilir, ilgili komum gerekeesini
agtklamak kaydiyla bir kereye mahsus 7 ig gilintinii gegmemek tizere ck siire isteycebilic, Amlan
kayds olusturan kurum, bu agiklamamn yanminda gerekgesini belirterck SISBIS’teki kayd
silebilir. -

3.5, 3.4 tincti madde uyarmen tesis edilen islem, Merkez tarafindan bagvuru sahibine gerekgeli
olarak iletilir.

4. Diger hususlar

4.1, Sirketler Yanetmeligin 10 uncu maddesi uyarinca asgari olaak a:;'uéu!aki ibareye internet
silelerinin ana sayfalaninda dikkat ¢ekecek bir sekilde yer verir.

“Sigortaly/Sigorta  Ettiren/Lehdar/Hak  Sahibi  sifatun haiz oldugunuz  sigorta  iligkisinde
farafimza ya da tetincii sahislara haksiz menfaal saglamaya yonelik herhangi bir eyleme
sebebivel vermeniz durumunda, tazminati alamama veya eksik alma hilleri ortaya ¢ikabilecek
ve hakkimzda Tk Ceza Kanunu ile 30 Nisan 2011 tarihli ve 27920 sayih Resimi Gazetede
yayimlanan “Yanhg Sigorta Uygulamalarunn Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla
Milcadele Usul ve FEsaslar Hakkinda Yonetmelik™ hilktimleri cergevesinde islem tesis
edilecektir.”

4.2, Yapetmeligin 9 uncu maddesi kapsammda, sirketlerin yonetim kurulu tiyeleri dahil tim
caliganlar, yanhs sigorta uygulamalart ile ilgili giincel geligmeleri igeren, Sigortacihk Egitim
Merkezi (SEGEM) tarafindan diizenlenen ve igerigi Miistesarlikga uygun gériilen egitim
programlarma katihr. SEGEM in infernet sitesinde ilin edilen séz konusu efitim programlar
uzaktan egitim vb. yintemlerle de diizenlenebilir.

5, Yiiriirhik
5.1. Bu Genelge yaynm tarihinde yiiriirliige girer. Bu Genelgenin vayumi tarihi itibariyla

Mistesarhfmzea daha énce yaymnlannug olan asajidaki Genelge ve Sektér Duyurular
yiirtirliikten kaldirlmigtir.

GENELGELER

Tarih Sayi Genelge Adh

06.07.2011 2011715 | Yanhs Sigorla Uygulamalarmm ‘Tespiti, Bildirimi,
Kaydi ve Bu Uygulamalarly Miicadele Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmeligin Uygulama Esaslarma
iliskin Genelge

28.02.2014 2014/1 Yanhy Sigorta  Uygulamalan Verilerine  Tligkin
Buagvurular Hakkimda Genelge




SEKTOR DUYURULARI

Tarih Say3 Sekitr Duyurusu Adi

22.12.2009 2009/34 | Yanhs Sigorfs Uygulamalan ve Miisteri Profili Veri
Tabam Hikkinda Seldér Duyurusu

13.05.2011 201178 | ¥Yanhis Sigorta Uygulamalanmin Tespiti, Bildirimi,
Kayd ve Bu Uypulamalarla Miicadele Usul ve
Bsaslarr  Flakkada  Yonebngligin  Gegici 1 indi
Maddesinin Uygulammagina Tligkin Sektér Duyurusu

'27.(_)2..2.012 0137 S'ij-ketl'er Tarafindan 3"&11115 Sigorta Uygulamalarmm -

Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla
Milcadele Usul wve Esaslam Hakkmda Yonetmelik
Hikiynlerine Uygun Islem Tesis Lidilmesine [ligkin
Sektlr Duyurusu




